Jalan Kayu Town Council
1 Blk 410 Fernvale Road #01-01
| Singapore 790410

JALAN KAYU
TOWN COUNCIL

Dear Resident,

ADVISORY ON JALAN KAYU TOWN COUNCIL NEW E-SERVICE OF SERVICE AND
CONSERVANCY CHARGES (S&CC) FEES UPDATE VIA SMS ALERT/EMAIL

Jalan Kayu Town Council is pleased to share with you that it will be starting a new e-service
initiative to help residents stay updated with their S&CC fees effortlessly.

1 The new e-service will be starting from 01 November 2021. The S&CC fees information
will be disseminated to registered residents every month via SMS alert system or email.

2 Through such paperless initiatives, you can receive updates conveniently and do not
need to make phone calls to check on the balance amount anymore.

3 In our efforts to embrace sustainable living, we would like to encourage you to sign up
for the e-service. The paperless communication efforts can help bring significant
environmental benefits by reducing waste and conserving our natural resources. More
importantly, it eases the transfer of information.

4 The application form is enclosed for your necessary action. Please indicate your preferred
method and return the form to Jalan Kayu Town Council by post, to our Town Council offices
or our email feedback@jktc.org.sg.

5 For clarification or enquiry, please email to feedback@jktc.org.sq.

6 We thank you for your co-operation and look forward to you signing up for JKTC’s
S&CC e-service.

Finance Department

This is a computer-generated letter. No signature is required.

Name:

Address:

TC Account Number:

Please indicate your preference:

SMS (Handphone number: )

Email (Email address : )
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Penduduk sekelian

NASIHAT DARI MAJLIS BANDARAN JALAN KAYU E-PERKHIDMATAN BARU BAYARAN
PERKHIDMATAN DAN PENYENGGARAAN (S&CC) YURAN TERBARU MELALU AMARAN
SMS/EMAIL

Majlis Bandaran Jalan Kayu dengan senang hati ingin memberitahu anda bahawa ia akan memulakan
inisiatif e-perkhidmatan baru untuk membantu penduduk terus dikemas kini dengan bayaran S&CC
mereka dengan mudah.

1 E-perkhidmatan baru akan bermula dari 01 November 2021. Maklumat bayaran S&CC akan
disebarkan kepada penduduk berdaftar setiap bulan melalui sistem amaran SMS atau e-mel.

2 Melalui inisiatif tanpa kertas, anda akan dapat menerima kemas kini dengan mudah dan tidak
perlu membuat panggilan telefon untuk memeriksa jumlah baki lagi.

3 Dalam usaha kami untuk menerapkan kehidupan berkelanjutan ataupun sustainable, kami
ingin mendorong anda untuk mendaftar ke e-perkhidmatan. Usaha komunikasi tanpa kertas dapat
membantu membawa manfaat persekitaran yang besar dengan mengurangkan sampah dan
memulihara sumber semula jadi kita. Lebih penting lagi, ia memudahkan pemindahan maklumat.

4 Borang permohonan dilampirkan untuk anda yang diperlukan. Sila nyatakan kaedah pilihan
anda dan kembalikan borang tersebut ke Majlis Bandaraya Jalan Kayu melalui pos, ke pejabat Majlis
Bandaran kami atau e-mel kami feedback@jktc.org.sq.

5 Untuk penjelasan atau pertanyaan, sila e-mel ke feedback@jktc.org.sq >

6 Kami mengucapkan terima kasih atas kerjasama anda dan berharap anda mendaftar untuk
e-perkhidmatan AMKTC.

Jabatan Kewangan

Ini adalah surat yang dihasilkan komputer. Tidak perlu tandatangan.

Nama:

Alamat:

Nombor akaun TC:

Sila pilih yang sesuai:

1)
SMS  Nombor Talipon Bimbit:

Emel Alamat Emel:
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